[bookmark: _GoBack]天津市公共信用信息应用管理办法

[bookmark: _Hlk75444986]第一条  为进一步规范公共信用信息应用工作，建立健全信用信息应用长效机制，优化营商环境，保障信用主体合法权益，促进本市社会信用体系建设高质量发展，根据《天津市社会信用条例》和有关规定，结合本市实际，制定本办法。
    第二条  本办法适用于本市行政区域内公共信用信息的应用及其管理活动。
本办法所称公共信用信息，是指国家机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织、群团组织以及公共服务企业事业单位等公共信用信息提供单位，在依法履行职责、提供服务的过程中产生或者获取的信用信息。
[bookmark: _Hlk75445584]    第三条  公共信用信息的采集、归集、应用和相关管理活动，应当遵循合法、正当、必要、客观、安全的原则，维护信用主体的合法权益，不得侵犯国家秘密、商业秘密、个人隐私和其他个人信息。
[bookmark: _Hlk75445655]第四条  市和区发展改革部门是本行政区域内社会信用工作主管部门，负责本行政区域社会信用体系建设的综合协调和监督管理工作，组织拟订相关政策措施并负责协调实施，对本行政区域的公共信用管理机构开展信用应用服务等工作进行监督管理。
第五条  市信用信息共享平台是本市信用信息归集共享的“总枢纽”，统一归集各类信用信息，根据需要向部门和各区共享，鼓励开展信用信息合作。
[bookmark: _Hlk75446912][bookmark: _Hlk75512899][bookmark: _Hlk75446842][bookmark: _Hlk75439490][bookmark: _Hlk76136224]第六条  本市各级国家机关、法律法规授权的具有管理公共事务职能的组织等，在行政许可、政府采购、招标投标、资金和项目支持、公务员录用、调任、人才引进、表彰奖励等工作中依法查询公共信用信息、使用信用服务。
[bookmark: _Hlk76136235]鼓励信用主体在市场交易、企业经营、行业管理、人才聘用、融资信贷、社会公益等活动中查询、使用公共信用信息。
[bookmark: _Hlk75512962]第七条  信用主体可以通过信用平台网站、移动终端、自助终端、服务窗口等渠道，依法免费查询自身公共信用信息。
[bookmark: _Hlk75441770][bookmark: _Hlk75441917][bookmark: _Hlk75447729]第八条  信用主体满足以下条件，可以查询公共信用信息：
（一）通过线上查询，需要输入相关信息后查询公共信用信息。
（二）通过自助终端查询，需要验证被查询对象身份证件或登记证照等材料。
（三）通过窗口查询本人公共信用信息的，需要提供本人有效身份证件原件；查询其他自然人公共信用信息的，需要提供查询人有效身份证件原件、复印件和被查询对象的有效身份证件复印件，以及被查询对象书面授权证明原件；查询法人和非法人组织公共信用信息的，需要提供查询人的有效身份证件原件、复印件，加盖公章的被查询对象登记证照复印件，以及加盖公章和法定代表人签名（签章）的被查询对象书面授权证明原件。
第九条  推动相关部门利用公共信用综合评价结果，结合部门行业管理数据，建立行业信用评价模型，为信用监管提供更精准的依据。鼓励行业协会商会在行业自律管理中参考使用公共信用综合评价结果。
[bookmark: _Hlk75444493]第十条  鼓励银行机构完善信贷管理制度，加大信用报告在客户筛选、贷前调查、贷中审批、贷后管理等方面的应用力度，为中小微企业提供优质金融服务。
鼓励金融机构积极对接融资信用服务平台，充分利用信用信息优化信贷产品研发、信用评估和风险管理等。
第十一条  鼓励依托“海河分”拓展守信激励场景应用，推动在医疗、托育、养老、家政、旅游、购物、出行等重点领域实施“信用+”工程。
[bookmark: _Hlk76135917][bookmark: _Hlk75444651][bookmark: _Hlk75444559]第十二条  信用主体认为公共信用信息采集、归集、应用等过程中存在错误、遗漏等情形，或者侵犯其商业秘密、个人隐私和其他个人信息等合法权益的，可以向公共信用管理机构、信用服务机构提出异议申请，并提供相关证明材料。
公共信用管理机构收到异议申请后，应当作出异议标注，属于本单位处理范围的，应当自收到异议申请之日起三个工作日内完成处理并将结果告知异议申请人；如需向公共信用信息提供单位核查信息的，应当自收到异议申请之日起十个工作日内完成核查和处理，并将结果告知异议申请人。
信用服务机构收到异议申请后，应当作出异议标注，并及时将处理结果和信息来源书面告知异议申请人；作出不予更正决定的，应当说明理由。
异议处理完毕后，应当取消异议标注。异议处理需要检验、检测、检疫、鉴定或者专家评审的，所需时间不计入异议申请办理时间。
[bookmark: _Hlk75443356][bookmark: _Hlk76135941]    第十三条  市和区公共信用管理机构应当建立信息安全管理机制，确定责任人员；制定信息查询制度规范，明确本单位工作人员的查询权限和程序；建立信息管理保密审查制度，并遵守国家和本市信息安全的相关规定，保障信用信息查询渠道畅通和信用信息安全。
[bookmark: _Hlk75514013][bookmark: _Hlk75444853][bookmark: _Hlk76136019]    第十四条  任何单位和个人在公共信用信息采集、归集、应用和相关管理活动过程中，侵犯信用主体合法权益或造成损害的，应当依法承担相应的法律责任。
[bookmark: _Hlk75514035]第十五条  本办法自2024年11月6日起施行，有效期5年。
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